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Паблік рілейшнз : реком. список л-ри / уклад. С. Л. Бондар. – Чернігів : ЧНТУ ; 

Наукова бібліотека, 2018. – 78 назв. – 7 с. 

Паблік рілейшнз - це система зв'язків з громадськістю, що передбачає планомірно 

здійснювані зовнішні і внутрішні комунікації між організацією та її громадськістю з 

метою поліпшення взаємин і досягнення між ними взаєморозуміння. Паблік рілейшнз 

стосується будь-якої організації і існує незалежно від того, хочете ви цього чи ні. 

Організація може не користуватися рекламою, але будь-яка організація так чи інакше 

залучена в паблік рилейшнз. Паблік рілейшнз пов'язаний з усіма комунікаціями всієї 

організації. Це одна з найбільш великих маркетингових дисциплін, що включає в себе 

взаємодії з навколишнім середовищем, в ході яких організація вступає в контакт з 

аудиторією для донесення корпоративних повідомлень. Розумінню сприяє репутація, 

набутий досвід, культурні чинники. Важливими складовими більшості програм паблік 

рилейшнз для завоювання надійної репутації є створення атмосфери довіри і реалізація 

певної стратегії. 

Рекомендаційний список літератури розрахований на студентів, які навчаються за 

спеціальностями «Маркетинг» і «Менеджмент», аспірантів, викладачів та всіх, хто 

цікавиться данним питанням. Список включає в себе книги та статті з періодичних видань 

з фонду Наукової бібліотеки ЧНТУ. 
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